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1. INTRODUZIONE 

1.1 SCOPO DEL DOCUMENTO 

Lo scopo del documento è quello di fornire una guida operativa all’uso degli applicativi EasyRail 
Freight. 

Le applicazioni sono in grado di dare visibilità e di gestire i servizi multimodali offerti da un 
operatore di trasporto evidenziandone gli attributi principali e le relative caratteristiche, 
promuovendo il trasporto ferroviario e multimodale anche agli utenti meno esperti del settore. 

 

1.2 ACRONIMI 

ACRONIMO DESCRIZIONE 

ERF Easy Rail Freight 

T2T Terminal to Terminal 

D2D Door to Door 

MTO Multimodal Transport Operator 

LSP Logistic Service Provider 

DG Dangerous Goods 

 

2. APPLICAZIONE EASY RAIL VIEWER 

2.1 LOG IN 

Attraverso le funzionalità messe a disposizione da WSO2 è possibile autenticarsi e accedere 
all’applicazione secondo un profilo definito. 

 
Figura 1: Maschera di login - Easy Rail Viewer 
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Se l’utente dispone già di una utenza, può compilare i campi username e password e cliccare su “login” 
per accedere all’applicazione. 

Selezionando “Crea un account di consultazione”, l’utente accede alla maschera di creazione e 
sottomissione della richiesta di creazione di una utenza di sola consultazione dei servizi intermodali. I 
dati richiesti per inserire una richiesta sono: 

• Nome; 

• Cognome; 

• Email; 

• Telefono utente. 

I dati opzionali invece sono: 

• Denominazione azienda; 

• Nazione azienda; 

• P.IVA azienda; 

• Email dell’azienda; 

• Sito azienda; 

• Telefono azienda. 

Una volta selezionato il campo “Confermo di aver letto e compreso l'informativa sulla privacy” l’utente 
può cliccare su “Crea un account di consultazione”. L’utenza, con profilo generico di consultazione, 
verrà creata in modo automatico e al termine di questo processo verrà inviata una mail al richiedente 
con le credenziali per accedere. 

 
Figura 2: Creazione richiesta di contatto di consultazione – Easy Rail Viewer 
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E’ possibile selezionare il profilo desiderato e gestire la lingua dell’applicazione dal pannello laterale 

destro accessibile tramite clic sul pulsante . 

 
Figura 3: Selezione profilo e cambio lingua - Easy Rail Viewer 

 

2.2 MENU INTERMODAL SERVICE 

Il menu Intermodal Service dell’applicazione Easy Rail Viewer consente la consultazione dei servizi 
intermodali dei MTO. 

Per attivare la funzione, cliccare sulla voce “Servizi Intermodali” (Intermodal Service) 

 

 

Figura 4: Servizi Intermodali - Easy Rail Viewer 

Per poter selezionare i servizi intermodali interessati si utilizza la selezione del contesto nella rispettiva 

sezione filtri. 

  

http://eel-serviceshowcase-ui-serviceshowcase-moova-svi-eel.apps.sdp4.moovalab.corp/
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 FILTRI DI CONTESTO – SERVIZI INTERMODALI 

Per attivare la funzione, cliccare sull’icona presente nel pannello laterale sinistro della pagina. 
Il sistema prospetta la sezione “Filtri di contesto” (Filter Content). 

Per invertire le località, cliccare sull’icona  . 

 

Figura 5: Gruppo Servizi intermodali - sezione filtri di contesto - Easy Rail Viewer 

 CAMPI PER FILTRI DI CONTESTO – SERVIZI INTERMODALI 

Sono presenti i seguenti campi: 

Località di partenza Ricerca della località di partenza del servizio 

Località di arrivo Ricerca della località di arrivo del servizio 

Tipo di servizio Menu a tendina con le tipologie di servizio che 
vengono effettuate: D2D, T2T, ALL 

Merce pericolosa Menu dell’indicazione della tipologia di merce 
trasportata: SI, NO 

 

 AZIONI DISPONIBILI 

Nella sezione sono presenti i seguenti bottoni: 

  per poter mostrare uno dei filtri presenti 

 per poter nascondere uno dei filtri presenti 

 per attivare la selezione qualora fosse necessario (più filtri in combinazione) 

 per ripulire i filtri 
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Selezionati i filtri a questo punto vengono mostrati i servizi intermodali richiesti. 

 

 

Figura 6: Lista Servizi intermodali - Easy Rail Viewer 

 DATI DELLA LISTA DEI SERVIZI INTERMODALI 

Per ciascun elemento della lista dei servizi presenti da un punto di origine ad uno di destinazione sono 
presenti le seguenti informazioni:  

TIPOLOGIA SERVIZIO Tipologia del servizio se D2D oppure T2T 

OPERATORE Nome operatore 

LOCALITÀ DI PARTENZA Località di partenza del servizio  

RITIRO (INDICATIVO) Giornate ed orario indicativo di ritiro della 
merce 

CONSEGNA(INDICATIVA) Giornate ed orario indicativo di consegna 
della merce 

LOCALITÀ DI ARRIVO Località di arrivo del servizio 

CO2 RISPARMIATA  CO2 media risparmiata dal servizio rispetto 
ad un tragitto effettuato interamente su 
gomma 

MERCE PERICOLOSA Possibilità di trasportare merce pericolosa 
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 AZIONI DISPONIBILI 

In testa alla lista è presente la funzione che permette di ordinare i servizi: 

 

 Consente l’ordinazione dei servizi in funzione della distanza percorsa 

 
Consente l’ordinazione dei servizi in funzione della località di 
partenza 

 
Consente l’ordinazione dei servizi in funzione della CO2 risparmiata 
in ordine decrescente 

 

Selezionando un servizio tra quelli disponibili è possibile visualizzare le distanze percorse effettuate: 

 
 

Per i servizi Door to door vengono mostrati i km percorsi su 

gomma per raggiungere il terminal di partenza, la distanza 

ferroviaria dal terminal di partenza al terminal di arrivo e la 

distanza su gomma per raggiungere la destinazione. 

 

Per i servizi Terminal to Terminal vengono mostrati i km su 
gomma che devono essere effettuati per raggiungere il terminal 
di partenza dalla località di origine della merce e la località di 
destinazione partendo dal terminal di arrivo. 

 

In corrispondenza di ogni servizio è presente la funzione di espansione del dettaglio del servizio tramite 
i tasti: 

  per poter mostrare il dettaglio 

 per poter nascondere il dettaglio 

 

 
Figura 7: Dettaglio del servizio selezionato - Easy Rail Viewer 
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Oltre la visualizzazione dell’operatore e della quantità di CO2 media risparmiata utilizzando il servizio, 
vengono mostrate in maniera più dettagliata ulteriori campi: 

TERMINAL DI PARTENZA Terminal di partenza, la cui località di origine ricercata è localizzata all’interno 
della catchment area ad esso relativa (nel caso D2D) 

TERMINAL DI ARRIVO Terminal di arrivo, la cui località di destinazione ricercata è localizzata all’interno 
della catchment area ad esso relativa (nel caso D2D) 

SERVIZI TERMINAL LSP che eroga i servizi terminalistici 

SERVIZI AMMINISTRATIVI LSP che eroga i servizi amministrativi 

AUTOTRASPORTO LSP che eroga i servizi di autotrasporto 

 

Per ogni LSP è disponibile un’icona . Al clic su di essa vengono mostrati i contatti e i servizi che 

vengono offerti dal provider in quel terminal, che sono stati configurati in fase di inizializzazione del 

sistema. 

 

Figura 8: Contatti e servizi del provider - Easy Rail Viewer 

 

 DATI DI TESTATA  

Vengono mostrati i seguenti campi: 

 

NOME Nome 

TELEFONO Numero telefonico 

EMAIL E-mail 

SITO WEB Sito web 

SERVIZI Servizi che vengono effettuati dal LSP 

 

  



 

Easy Rail Freight – Vetrina dei Servizi e Configuratore 
Manuale Utente 

 

 

  
2.2 MENU INTERMODAL SERVICE/3.3.1 CANCELLAZIONE/MODIFICA DEL SERVIZIO LOGISTICO Pag. 8 di 22 

 

 MODALITÀ DI RICERCA CON SOLUZIONI MULTIPLE  

Il sistema EasyRailFreight adotta un algoritmo di ricerca avanzato per garantire una soluzione logistica 

anche in assenza di collegamenti diretti. 

Qualora la ricerca tra una località di origine e una di destinazione non produca risultati immediati (sia 

per servizi D2D che T2T), il sistema propone automaticamente una o più soluzioni che prevedono uno 

scalo intermedio. 

In assenza di limiti di distanza assoluti per lo scalo, questi parametri garantiscono che la soluzione 

proposta rimanga competitiva e logisticamente sostenibile. 

 

Figura 9: Ricerca servizi con scalo - Easy Rail Viewer 

 

Figura 10: Ricerca servizi con scalo, visualizzazione dei servizi durante ricerca - Easy Rail Viewer 
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Figura 11: Ricerca servizi con scalo, visualizzazione del servizio - Easy Rail Viewer 

 

2.3 MENU TERMINAL SERVICES REGISTRY 

Il menu Terminal Services Registry dell’applicazione Easy Rail Viewer consente la consultazione dei 
servizi (Terminalistici, Amministrativi, Autotrasporto ed MTO) presenti nei terminal. 

Per attivare la funzione, cliccare sulla voce “Anagrafica Terminal e Servizi” (Terminal Services Registry) 

 

Per poter selezionare i servizi presenti nei terminal si utilizza la sezione del contesto nella rispettiva 
sezione filtri. 
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 FILTRI DI CONTESTO – TERMINAL SERVICES REGISTRY 

Per attivare la funzione, cliccare sull’icona presente nel pannello laterale sinistro della 
pagina. Il sistema prospetta la sezione “Filtri di contesto” (Filter Content). 

Figura 12: Sezione filtri di contesto Anagrafica terminal e Servizi - Easy Rail Viewer 

 CAMPI PER FILTRI DI CONTESTO – ANAGRAFICA TERMINAL E SERVIZI 

Sono presenti i seguenti campi: 

Località Ricerca della località 

Raggio KM Raggio di ricerca dalla località 
Menu a tendina con le seguenti opzioni: (0-50, 0-100, 0-150, 0-200, 0-250, > 250) 

Servizi terminalistici Selezione di max 3 servizi terminalistici 

 

 AZIONI DISPONIBILI 

Nella sezione sono presenti i seguenti bottoni: 

  per poter mostrare uno dei filtri presenti 

 per poter nascondere uno dei filtri presenti 

 per attivare la selezione qualora fosse necessario (più filtri in combinazione) 

 per ripulire i filtri 

 

I campi obbligatori sono: 

• Località; 

• Raggio KM. 

I campi opzionali sono: 

• Servizi Terminalistici. 

Selezionati i filtri a questo punto vengono mostrati i Terminal richiesti. 
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Figura 13: Lista Anagrafica terminal e servizi - Easy Rail Viewer 

 

In corrispondenza di ogni terminal è presente la funzione di espansione del dettaglio del terminal 
tramite i tasti: 

  per poter mostrare il dettaglio 

 per poter nascondere il dettaglio 

 

 

Figura 14: Dettaglio Anagrafica terminal e servizi - Easy Rail Viewer 
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3. CONTATTA SE SEI UN OPERATORE DI TRASPORTO 

3.1  LOG IN 

Attraverso le funzionalità messe a disposizione da WSO2 è possibile autenticarsi e accedere 
all’applicazione secondo un profilo definito. 

 

  
Figura 15: Maschera di login - Easy Rail Configurator 

Selezionando “Contatta se sei un operatore di trasporto”, l’utente “operatore” (MTO, LSP) accede alla 
maschera di creazione e sottomissione della richiesta di contatto. I dati richiesti per inserire una 
richiesta di contatto sono: 

• Nome; 

• Cognome; 

• Email; 

• Telefono utente; 

• Denominazione azienda; 

• Nazione azienda; 

• Partita IVA azienda; 

• Email azienda; 

• Telefono azienda; 

• Profilo; 

I dati opzionali invece sono: 

• Sito web azienda; 

• Campo di testo libero. 
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Una volta selezionato il campo “Confermo di aver letto e compreso l'informativa sulla privacy” l’utente 
può cliccare su “Invia richiesta di contatto” per sottomettere la richiesta. Tale richiesta sarà poi 
analizzata dall’amministratore di sistema che provvederà a visionarlo, modificarne lo stato e creare la 
relativa utenza e il profilo associato alla richiesta, a seconda della natura della stessa. 

  
Figura 16: Creazione richiesta di contatto come operatore – Easy Rail Configurator 

Se l’utente dispone già di una utenza, può compilare i campi username e password e cliccare su “login” 
per accedere all’applicazione. 

E’ possibile selezionare il profilo desiderato e gestire la lingua dell’applicazione dal pannello laterale 

destro accessibile tramite clic sul pulsante . 

 

 
Figura 17: Selezione profilo e cambio lingua – Easy Rail Configurator 
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3.2 MENU INTERMODAL SERVICE 

Il menu Intermodal Service dell’applicazione Easy Rail Configurator consente la consultazione, la 
creazione, la modifica e la cancellazione dei servizi intermodali degli MTO. 

Per attivare la funzione, cliccare sulla voce “Servizi intermodali” (Intermodal Service): 

 
Figura 18: Servizi intermodali - Easy Rail Configurator 

 FILTRI DI CONTESTO – SERVIZI INTERMODALI 

Per attivare la funzione, cliccare sull’icona  presente nel pannello laterale sinistro della pagina. Il 
sistema prospetta la sezione “Filtri di contesto” (Filter Content). 

 
Figura 19: Sezione filtri di contesto Servizi intermodali - Easy Rail Configurator 
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Sono presenti i seguenti campi: 

Departure place Località di partenza Ricerca della località di partenza del servizio 

Arrival place Località di arrivo Ricerca della località di arrivo del servizio 

Service type Tipo di servizio Menu a tendina con le tipologie di servizio che 
vengono effettuate: D2D, T2T, ALL 

Dangerous goods Merce pericolosa Menu dell’indicazione della tipologia di merce 
trasportata: SI, NO 

 

 AZIONI DISPONIBILI 

Nella sezione sono presenti i seguenti bottoni: 

  per poter mostrare uno dei filtri presenti 

 per poter nascondere uno dei filtri presenti 

 per attivare la selezione qualora fosse necessario (più filtri in combinazione) 

 per ripulire i filtri 

 

Selezionati i filtri a questo punto vengono mostrati i servizi intermodali richiesti. 

 
Figura 20: Lista Servizi Intermodali- Easy Rail Configuration 

 DATI DELLA LISTA DEI SERVIZI INTERMODALI 

Per ciascun elemento della lista dei servizi intermodali sono presenti le seguenti informazioni:  

OPERATOR Operatore del servizio intermodale 

DEPARTURE PLACE Terminal di partenza del servizio intermodale 

COLLECTION (INDICATIVE) Giorno e orario indicativo di ritiro della merce 

DELIVERY (INDICATIVE) Giorno e orario indicativo di consegna della merce 

ARRIVAL PLACE Terminal di arrivo del servizio intermodale 
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 AZIONI DISPONIBILI 

Nella sezione sono presenti i seguenti bottoni: 

  Tasto per la creazione di nuovi servizi intermodali  

  Tasto per la modifica del servizio intermodale selezionato 

  Tasto per la cancellazione del servizio intermodale selezionato 

Selezionando un servizio tra quelli disponibili è possibile visualizzare le distanze che devono essere 

percorse per raggiungere il terminal da cui parte il servizio su ferro: 

 
 

Per i servizi Door to door viene mostrato i km che devono essere 

percorsi su gomma per raggiungere i terminal  

 

Per i servizi Terminal to Terminal la distanza in km non viene 
mostrata perché rappresentano il punto di partenza del terminal 

 

3.3 MENU LOGISTIC SERVICE PROVIDER 

Il menu Logistic Service Provider dell’applicazione Easy Rail Configurator ha due sottomenu: 

• Anagrafica, che consente la gestione dell’anagrafica dei Logistic Service Provider (Terminalisti, 
Autotrasportatori, Amministrativi) tramite la creazione, la modifica e la cancellazione degli stessi 
e dei servizi relativi erogati nei terminal. 

• Servizi, che consente la gestione dell’anagrafica dei Logistic Service Provider (Sito web, Email, 
Telefono, Servizi offerti) tramite la creazione, la modifica e la cancellazione degli stessi e dei 
servizi relativi erogati nei terminal. 

 

3.3.1 CANCELLAZIONE/MODIFICA DEL SERVIZIO LOGISTICO 

 ATTIVAZIONE 

La funzione viene attivata attraverso click sul pulsante  posizionato alla destra di ogni servizio 
logistico. 
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 AZIONI DISPONIBILI 

Sono presenti i bottoni/funzioni: 

 
Consente di poter salvare la modifica o effettuare la cancellazione 
deselezionando tutti i tipi del provider  

 Consente di poter annullare la modifica al provider 

 

3.3.2 SERVICES 

Per poter selezionare i LSP interessati si utilizza la selezione del contesto nella rispettiva sezione filtri. 

 FILTRI DI CONTESTO – ANAGRAFICA PROVIDER SERVIZI LOGISTICI 

Per attivare la funzione, cliccare sull’icona  presente nel pannello laterale sinistro della pagina. Il 
sistema prospetta la sezione “Filtri di contesto” (Filter Content). 

 
Figura 21: Provider Servizi Logistici - sezione filtri di contesto 

 CAMPI PER FILTRI DI CONTESTO – PROVIDER SERVIZI LOGISTICI 

Sono presenti i seguenti campi: 

TERMINAL Ricerca terminal in cui il LSP offre i servizi relativi 

 

 AZIONI DISPONIBILI 

Nella sezione sono presenti i seguenti bottoni: 

  per poter mostrare uno dei filtri presenti 

 per poter nascondere uno dei filtri presenti 

 per attivare la selezione qualora fosse necessario (più filtri in combinazione) 

 per ripulire i filtri 
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Selezionati i filtri a questo punto vengono mostrati i provider servizi logistici richiesti. 

 
Figura 22: Lista Provider Servizi Logistici - Easy Rail Configuration 

 DATI DELLA LISTA DEI PROVIDER SERVIZI LOGISTICI 

Per ciascun elemento della lista dei provider sono presenti le seguenti informazioni:  

NAME NOME Nome del provider 

TYPE TIPO Tipologia del provider:  

• Terminal 

• Amministrativo 

• Autotrasporti 

 AZIONI DISPONIBILI 

Nella sezione sono presenti i seguenti bottoni: 

 Tasto per la creazione di nuovi provider di servizi logistici 

  Tasto per la modifica del provider selezionato 

  Tasto per la cancellazione del provider selezionato 

  per poter mostrare in maniera più dettagliata informazioni del provider selezionato 

 per poter nascondere le informazioni del provider selezionato 
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Selezionato il tasto  sul provider interessato si apre una tendina che mostra in maniera più 
dettagliate alcune informazioni di contatto e sui relativi servizi offerti. 

 
Figura 23: Informazioni del provider servizi logistici - Easy Rail Configurator 

 

WEBSITE SITO WEB Sito web del provider 

EMAIL EMAIL E-mail del provider 

PHONE TELEFONO Numero telefonico del provider 

SERVICES SERVIZI Servizi effettuati dal provider 

 

Tramite il pulsante è possibile consultare i servizi effettuati dal LSP. 

 
Figura 24:Servizi effettuati dal Provider - Easy Rail Configurator 
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3.3.3 MODIFICA LOGISTIC SERVICE PROVIDER 

 ATTIVAZIONE 

La funzione viene attivata attraverso click sul pulsante  presente su ogni terminal già creato. 

 
Figura 25: Modifica Logistic service provider - Easy Rail Configurator 

 DATI DEL PROVIDER DEI SERVIZI LOGISTICI  

È possibile modificare i seguenti campi: 

 

SITO WEB Sito web del provider 

EMAIL E-mail del provider 

TELEFONO Numero telefonico del provider 

SERVIZI Servizi effettuati dal provider di servizi logistici 

 

 AZIONI DISPONIBILI 

Sono presenti i bottoni/funzioni: 

 Per aggiungere siti web 

 
Per aggiungere degli indirizzi mail 

 Per aggiungere dei numeri telefonici 

     
Permette la cancellazione di indirizzi web, email e numeri telefonici 

 
Consente di poter salvare la creazione del nuovo provider 

 
Consente di poter annullare la creazione del nuovo provider 

 
Consente di aggiungere e/o eliminare di servizi effettuati dal provider 
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3.3.4 MODIFICA OPERATORE/MTO 

 ATTIVAZIONE 

La funzione viene attivata attraverso click sul pulsante  presente su ogni operatore/MTO già creato. 

 
Figura 26: Modifica Operatore/MTO - Easy Rail Configurator 

 

 DATI DEL SERVIZIO  

È possibile modificare i seguenti campi: 

 

WEBSITE SITO WEB Sito web dell’operatore/mto 

EMAIL EMAIL Email dell’operatore/mto 

PHONE TELEFONO Telefono dell’operatore/mto 

 


